


formation
diplôme

artisanat
métiers

conseil
accompagnement

emploi
entreprenariat



La Chambre Régionale de Métiers et de l’Artisanat d’Île-
de-France, avec les Chambres de Métiers et de l’Artisanat 
départementales (CMA), s’investit pleinement dans le 
développement de la formation pour tous et l’alternance 
pour les métiers et l’artisanat afin de répondre aux besoins en 
compétences de toutes les entreprises.  

Notre réseau dispose d’un maillage territorial au plus près des 
publics et des entreprises, d’une expertise reconnue pour l’ac-
compagnement et la construction de parcours individualisés. 

Nos Centres de Formation en Île-de-France accueillent 
et accompagnent chaque personne vers l’acquisition de 
compétences, la découverte et l’exercice d’un métier tout en 
développant les talents de chacun. 
Grâce à l’appui d’équipes pédagogiques professionnalisées 
et expertes, les Centres de Formation des CMA ont fait du 
développement de l’alternance, de leur offre de formation 
innovante et de la construction de parcours de qualité, leur 
priorité. 

Notre offre de formation de développement des compétences, 
complémentaire aux formations en alternance, permet aux 
salariés, chefs d’entreprises, et demandeurs d’emploi de se 
former toute au long de la vie en :

• Comptabilité / gestion financière
• Bureautique
• Digital / web marketing
• Multimédia
• Management / gestion d’équipe / RH
• Réglementaire / Juridique
• Développement commercial / marketing
• Langues
• Communication
• Création/gestion/reprise d’entreprise

Les CMA d’IDF sont présentes pour vous accueillir, vous 
renseigner et vous accompagner dans tous vos projets !

LES CHAMBRES DE MÉTIERS ET DE 
L’ARTISANAT D’ÎLE-DE-FRANCE



10% des actifs franciliens

32%
Services

11%
Fabrication

40%
Bâtiment

17%
Alimentation

292 530 salariés 533 200 actifs au total67 400 entreprises employeuses 
*en 2017dont :

RÉPARTITION DANS L'EMPLOI

ALIMENTATION : 19 230 entreprises
(Brasseurs, chocolaterie/confiserie, poissonerie, 
boucherie/charcuterie, boulangerie/pâtisserie...)

Alimentation
8%

(Menuiserie (bois, PVC, serrurerie, métallerie...), 
maçonnerie, construction et rénovation, 

peinture, installation électronique...)

BÂTIMENT : 79 900 entreprises Bâtiment
35%

FABRICATION : 25 340 entreprises
(Cuir/maroquinerie, ameublement, imprimerie/
graphisme, bijouterie/joaillerie, habillements...)

Fabrication

11%

(Fleuriste, réparation d'équipements de 
communication, entretien et réparation de 
véhicules, soins/beauté/esthétique, activités de 
nettoyage, coiffure, taxis/VTC...)

SERVICES : 101 800 entreprises

Services

45%

RÉPARTITION DES SECTEURS D'ACTIVITÉS
en % en Île-de-France en 2019

CHIFFRES CLÉS



Niveaux
3
4
5
6
7

Diplômes/titres
CAP, MC, CTM, CTC
BAC PRO, BP, BTM, MC
BTS, BM, BTMS
Licence professionnelle
Master

CAP Commercialisation et Service en Hôtellerie Café 
Restaurant (CSHCR)

BAC PRO Commercialisation et Service en Restauration

BP Arts de la Cuisine

MC Barman

LIEUX DE FORMATION

77

77

95

95

95

HÔTELLERIE
RESTAURATION

CAP Boulanger

MC Boulangerie spécialisée

BP Boulanger

CAP Pâtissier

MC Pâtissier Glacerie Chocolaterie Confiserie spécialisée

MC Pâtisserie Boulangère

MC Cuisinier en dessert de restaurant

BTM Pâtisserie Confiseur Glacier Traiteur

CAP Cuisine

BAC PRO Cuisine

BP Arts de la Cuisine

CAP Boucher

BP Boucher

MC Employé traiteur

LIEUX DE FORMATION

77 78

78

78

77 78

78

93

77 78 93

77 78 93 95

77 78 93 95

77 78 95

95

77 78 93 95

77 95

78 93 95

ALIMENTATION



CAP Mécanique - Maintenance des véhicules
Option voitures particulières

CAP Peinture en carrosserie

CAP Réparation des carrosseries

BAC PRO Mécanique - Maintenance des véhicules
Option voitures particulières

BAC PRO Réparation des carrosseries

BTS Maintenance des véhicules
Option voitures particulières

LIEUX DE FORMATION

77

77

77

77

77

77

93

93

93

93

93

95

95

95

95

Niveaux
3
4
5
6
7

Diplômes/titres
CAP, MC, CTM, CTC
BAC PRO, BP, BTM, MC
BTS, BM, BTMS
Licence professionnelle
Master

AUTOMOBILE

CAP Installations sanitaires

CAP Installateur thermique

CAP Électricien

BAC PRO Métiers de l’Électricité et de ses 
environnements connectés

BP Électricien

BP Monteur installation génie climatique et sanitaire

BTS Électrotechnique

LIEUX DE FORMATION

77

77

77

93

93

93 94

94

94

94

94

94

93

BÂTIMENT



CTC Toiletteur canin

CAP Cordonnier multiservice

CTM Photographe

BTM Photographe

CAP Fleuriste

BP Fleuriste

BM Fleuriste

LIEUX DE FORMATION

77

77 94

93

93

93

77 94

94

SERVICES DE PROXIMITÉ

CAP Métiers de la Coiffure

MC Coiffure-Coupe-Couleur

BP Coiffure

BM Coiffure

BTS Métiers de la Coiffure

CAP Esthétique-Cosmétique-Parfumerie

BP Esthétique-Cosmétique-Parfumerie

BM Esthétique-Cosmétique

BTS Métiers de l'Esthétique-Cosmétique-Parfumerie
Option A Management

BTS Métiers de l'Esthétique-Cosmétique-Parfumerie
Option B Formation Marques

LIEUX DE FORMATION

 

77 93 9578 94

93 9578

77 93 9578 94

77 93 9578 94

77

77

77

93

93

95

95

78

78

94

94

94

77 94

95

78

94

77

77

 BEAUTÉ & SOINS



CAP Vente Option A : produits alimentaires

CAP Vente Option B : produits équipements courants

Titre Professionnel Employé Commercial en Magasin 
(Niv. 3)

BAC PRO Métiers du Commerce et de la Vente
Option A : Animation et gestion de l’espace commercial

BAC PRO Métiers du Commerce et de la Vente
Option B : Prospection clientèle et valorisation de l’offre 
commerciale

Titre Professionnel Vendeur Conseil en Magasin (Niv. 4)

BTS Management commercial opérationnel (MCO)

BTS Négociation digitalisation relation client (NDRC)

Titre Professionnel Manager d’Unité Marchande (Niv. 5)

LIEUX DE FORMATION

77

77

77

77

77

93 95

95

95

95

94

94

94

94

94

95

93

93

93

COMMERCE - VENTE

Titre Assistant de Dirigeant d'Entreprise Artisanale 
(ADEA, Niv. 4)

Titre d'Encadrant d'Entreprise Artisanale (2EA, Niv. 4)

BM (Boulanger, Pâtissier, Coiffeur, Esthétique, Fleuriste)

BTS Négociation digitalisation relation client (NDRC)

BTS Management commercial opérationnel (MCO)

BTS Gestion de la PME PMI

Titre Professionnel Entrepreneur de Petite Entreprise 
(TEPE, Niv. 5)

Titre Professionnel Responsable de Petites & Moyennes 
Structures (Niv. 5)

Licence Pro Métiers de l'Entrepreneuriat

MASTER Management stratégique dirigeant TPE/PME

LIEUX DE FORMATION

77

77

toute l'Île-de-France

92

7877 9175 92 94 95

94 95

77 91 92 95

77 9175 92 94 9593

93

92

MANAGEMENT
GESTION



Niveaux
3
4
5
6
7

Diplômes/titres
CAP, MC, CTM, CTC
BAC PRO, BP, BTM, MC
BTS, BM, BTMS
Licence professionnelle
Master

CAP Propreté de l'environnement urbain - collecte & 
recyclage

CAP Accompagnement Éducatif Petite Enfance (AEPE)

Titre Professionnel Agent de sureté et de sécurité privé  
(Niv. 3)

Titre Professionnel de Formateur professionnel 
d’adultes (Niv. 5)

LIEUX DE FORMATION

93

93

95

93

AUTRES MÉTIERS

DE Ambulancier

BAC PRO Prothésiste dentaire

BTM Prothésiste dentaire

BTMS Prothésiste dentaire

LIEUX DE FORMATION

93

93

93

93

SANTÉ



PLUS DE 30 ANS ?

Avoir entre 16 et 29 ans révolus.

Se former et préparer un diplôme entre 6 mois et trois années.

Apprendre son métier tout en travaillant en alternance dans une entreprise.

Suivre des cours en centre de formation d’apprentis (CFA)

Percevoir sa rémunération

Devenir apprenti, c’est :

L’alternance, véritable passeport pour l’emploi, se déroule à la fois en entreprise et en 
centre de formation qui permet d’accéder à plus de 600 formations allant du CAP au 
Master.

Fondé sur la transmission du savoir-faire professionnel, l’apprentissage offre la possi-
bilité de construire un parcours sur mesure tout en bénéficiant d’un contrat de travail 
et d’une rémunération.

UNE FORMATION, UN EMPLOI, UN SALAIRE !

L’ALTERNANCE



votre chambre de métiers et de l’artisanat :
CMA 75 - Paris
01 53 33 53 33
formation@cma-paris.fr
www.cma-paris.fr

CMA 77 - Melun
01 64 79 26 30
formation.continue@cma77.fr 
www.cma77.fr

CMA 78 - Versailles
01 39 43 43 45
formationcontinue@cm-yvelines.fr 

CMA 91 - Evry
01 69 47 58 92
cma.formation@artisanat91.fr
www.cma-essonne.fr

CMA 92 - Nanterre
01 47 29 43 94
formation@cma-nanterre.fr
www.formation-cma92.fr

CMA 93 - Bobigny
01 41 60 75 00
infos@campus93.fr
www.cma93.fr 

CMA 94 - Saint Maur des Fossés
01 49 76 50 11
formations@cma94.com
www.cma94.com

CMA 95 - Cergy Pontoise
01 34 35 80 35 
info@cma95.fr
www.cma95.fr

www.apprentissage-formation-cma78.fr

Contact CRMA IDF :
formation@crma-idf.fr
01 80 48 26 00

93
Campus des Métiers et de l’Entreprise - Bobigny
01 41 83 38 38
infos@campus93.fr

95
IMA Cergy-Pontoise
01 34 35 80 36
franco@cma95.fr

IMA Val Parisis / Eaubonne
01 34 27 44 80
ima.eaubonne@cma95.fr

IMA Roissy Pays de France / 
Villiers-le-Bel
01 34 29 46 70
accueil-ima.vlb@cma95.fr

77
IMA du pays de Meaux
01 64 79 27 04
cad@cma77.fr

IMA Melun Val de Seine
01 64 79 26 37 
cad@cma77.fr

IMA du Pays de Montereau
01 64 79 26 64
cad@cma77.fr

94
CFA du Val-de-Marne / Saint Maur des Fossés
01 49 76 50 30
contact@cma94.com

78
CFA de Versailles
01 39 55 15 23
infoconseil@cfa-cmy.fr

78

95

93

77

94

votre Centre de formation d’apprentis :
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Contact CRMA Île-de-France :
formation@crma-idf.fr

01 80 48 26 00
www.crma-idf.com


